Regulamin swiadczenia uslug Swiadczonych droga elektroniczna
przez Kurier Serwis sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie
z dnia 1 lipca 2020 r.

§1

Postanowienia ogélne

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielka literg, niezaleznie od liczby, przyjmujq
ponizsze definicje:

1) Regulamin — niniejszy Regulamin,

2) Regulamin Kuriera — aktualnie obowigzujacy regulamin $wiadczenia ustug Kuriera.

[lekro¢ w Regulaminie mowa o ,,wlasciwym” Regulaminie Kuriera, nalezy przez to rozumiec
Regulamin Kuriera wybranego przez Klienta przy generowaniu Zamowienia,

3) Serwis — strona internetowa stuzacy do zamawiania Ustug, dostepna pod adresem
www.turbopaka.pl

4) Broker — Kurier Serwis sp. z 0.0.z siedzibq w Warszawie przy ul. Kielecka 41a/8, 02-530
Warszawa, NIP: 5213696560, REGON: 361519260, KRS: 0000557468, Swiadczaca Ustugi w
rozumieniu niniejszego Regulaminu, szczegétowo okreslona w § 1 ust. 3 Regulaminu,

5) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, sktadajagca Zamowienie u
Brokera przy uzyciu Serwisu, na wykonanie Ustugi w rozumieniu Regulaminu,

6) Strony — Broker i Klient,

7) Konsument — Klient bedacy osobg fizyczna, dokonujacy z Brokerem czynnos$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa,

8) Usluga — odptatne wedtug cen z Cennika $wiadczenie, Zamawiane drogq elektroniczng
przy uzyciu Serwisu, polegajace na:

a) posredniczeniu Brokera na rzecz Klienta w zlecaniu wskazanych w Cenniku Uslug
Kurierskich u Kuriera, a takze zlecaniu wskazanych w Cenniku Ustug Dodatkowych,
zgodnie z Regulaminem Kauriera,

b) innych $wiadczeniach zwigzanych z wykonaniem $wiadczen wskazanych w lit. a)
powyzej, opisanych szczegélowo w § 2 Regulaminu oraz Cenniku,

9) Zamowienie — zlecenie przez Klienta wykonania Ustugi lub kilku Ustug jednoczesnie
przez Brokera,

10) Kurier — Operator pocztowy w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowhib przewoznik w
rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe oraz ustawy Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2019 1. poz.
1145 ze zm.), dzialajacy samodzielnie lub z wykorzystaniem podwykonawcéw oraz inny
podmiot $wiadczacy ustugi brokerskie dla Przesyltek, przy czym w takim wypadku podmiot
ten nie Swiadczy, lecz zleca Ustugi Kurierskie z polecenia Brokera. Ilekro¢ w Regulaminie
mowa

11) ,wlasciwym” Kurierze, nalezy przez to rozumie¢ Kuriera wybranego przez Klienta przy
generowaniu Zamowienia,

11) Usluga Kurierska — ustuga w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe lub ustawy Prawo
Przewozowe Swiadczona przez Kuriera na podstawie wyzej wymienionych ustaw oraz
Regulaminu Kuriera,

12) Przesylka — przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe oraz przesytka
towarowa w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe,
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13) Usluga Dodatkowa — inna ustuga towarzyszaca Ustudze Kurierskiej, Swiadczona przez
Kuriera na podstawie Regulaminu Kuriera, w szczegolnosci ustuga ubezpieczenia Przesyiki,
ustuga pobrania, ustuga podjazdu kuriera celem odbioru Przesyiki.

14) Etykieta — list przewozowy lub oznaczenie Przesyiki, przekazywane Klientowi przez
Brokera i umieszczane w sposéb trwaly i widoczny na Przesytce przez Klienta, zgodnie z
Regulaminem Kuriera,

15) Konto — udostepniony Klientowi przez Brokera po dokonaniu rejestracji w Serwisie zbiér
zasad i uprawnien, poprzez ktére Klient wprowadza swoje Dane Osobowe i w ramach ktérych
zarzadza Danymi Osobowymi. Przy uzyciu Konta Klient uzyskuje mozliwo$¢ generowania
Zamoéwien na Ushugi za poSrednictwem Serwisu, oraz mozliwos$¢ optacenia Ustugi,

16) Dane Osobowe - zgromadzone a) w ramach formularza rejestracyjnego dostepnego pod
adresem www.turbopaka.pl, b) w toku uzytkowania Serwisu oraz c) w czasie tworzenia
Zamowien informacje dotyczace Klienta oraz, w przypadku opisanym pod literq ,,c)” powyzej,
adresata (odbiorcy Przesylki), przetwarzane przez Brokera w celu prawidlowego Swiadczenia
Ustugi, nastepnie przetwarzane przez Kuriera na zasadach okre$lonych w Regulaminie Kuriera.
Za wyrazng zgoda Klienta dane Klienta podane w przez formularz rejestracyjny moga by¢
wykorzystywane przez Brokera takze w celach marketingowych,

17) Cennik — aktualny wykaz cenowo-asortymentowy Ustug dostepnych w Serwisie,

18) Wydawanie, Wydanie — czynno$¢ przekazania Przesylki oznaczonej Etykieta przez
Klienta Kurierowi,

19) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem sob6t i dni wolnych od pracy
w rozumieniu ustawy o dniach wolnych od pracy (tj. Dz.U. z 2015 r. poz. 90 ze zm.),

20) Przerwa Techniczna — czasowe wylaczenie funkcjonalnosci Serwisu zwigzane z jego
konserwacjq, modernizacjg, przebudowq lub awaria,

21) Sila Wyisza - zdarzenie zewnetrzne, ktérego Strony nie mogly przewidzie¢ i ktéremu nie
mogly zapobiec, uniemozliwiajace wykonanie umowy w catoSci lub czesci, na state lub na
pewien czas, ktéremu Klient lub Broker nie mégt przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci i ktore nie byto efektem bltedow lub zaniedban Klienta lub Brokera dotknietego jej
dzialaniem, w szczegblnosci kataklizmy, katastrofy naturalne, strajki, stany wyjatkowe, stan
wojenny, stan wojny, epidemie,

22) Prawo pocztowe — ustawa z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe wraz z
pézniejszymi nowelizacjami,

23) Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe wraz z
péZniejszymi nowelizacjami.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia Ustlugi w ramach Serwisu internetowego
www.turbopaka.pl.

3. Serwis stanowi wiasnos¢ Brokera, Kurier Serwis sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie przy ul.
Kielecka 41a/8, Warszawa, NIP: 5213696560, REGON: 361519260, KRS: 0000557468,
zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla Sadu Rejonowego dla M. St. Warszawy w Warszawie,
XIIT Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

4. Do Ustlug Kurierskich i Ustug Dodatkowych zamawianych przy uzyciu Serwisu zastosowanie
majg aktualne Regulaminy Kurierow dostepne na ich stronach www. Broker zapewnia dostep za
posrednictwem Serwisu do tresci aktualnych Regulaminéw Kurierow poprzez umieszczenie w
Serwisie odno$nikéw do stron www Kurieréw lub plikow w formacie doc/pdf zawierajacych tresé
aktualnie obowiazujacych Regulaminow Kurieréw. Wykaz adreséw stron www Kurieréw, na
ktorych
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zamieszczone sa obowigzujace Regulaminy Kurieréw, zawarty jest takze w Zalaczniku nr 1 do
Regulaminu. Zalacznik nr 1 ma charakter informacyjny, zas zmiana jego tresci nie stanowi zmiany
tresci niniejszego Regulaminu.

5. W ramach wykonywania Ustugi Broker moze postugiwac sie podwykonawcami, jednakze Broker
jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy tak, jakby to
byly jego wiasne dzialania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania. Podwykonawcq w rozumieniu
niniejszego ustepu nie jest Kurier.

6. Broker przestrzega tajemnicy pocztowej zgodnie z ustawa Prawo Pocztowe. Dotyczy to w
szczegblnosci danych adresowych zawartych na Przesytce.

§2

Przedmiot Swiadczenia

1. Broker przy uzyciu Serwisu swiadczy za wynagrodzeniem okreslonym w Cenniku lub Regulaminie,
a przy braku okreslenia wynagrodzenia — bezplatnie, nastepujace Ustugi:

1) utrzymania Konta Klienta i Swiadczenia wsparcia technicznego w tym zakresie,

2) skladania Zamowienia u wybranego przez Klienta Kuriera na wskazane przez Klienta
Przesyiki,

3) przygotowania dla Klienta Etykiety oraz innych dokumentéw niezbednych do realizacji
Usthugi,

4) zlecania Kurierowi odbioru Przesytki z adresu wskazanego przez Klienta,

5) podejmowania wszelkich czynnosci potrzebnych do zabezpieczenia praw Klienta wzgledem
Kuriera, przez co nalezy rozumie¢ wnoszenie zgloszenia reklamacyjnego na czynnosci
Kuriera oraz posredniczenie we wnoszeniu reklamacji na czynnosci Kuriera przez Klienta, w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Kurierskiej i Ustugi
Dodatkowej przez Kuriera,

6) innych Swiadczeniach okreslonych w Regulaminie.

2. W ramach swiadczonych Ushug, Broker, dzialajac we wlasnym imieniu i na rzecz Klienta zleca
Kurierowi wykonanie Ushlugi Kurierskiej dotyczacej Przesylki wskazanej przez Klienta. Wybor
Kuriera wykonujacego Ustuge Kurierska dokonywany jest przez Klienta sposréd wybranych przez
Brokera Kurierow. Broker moze czasowo lub calkowicie wylaczy¢ danego Kuriera ze swojej oferty.

3. Broker o$wiadcza, ze zapewnia Swiadczenie Uslug na podstawie umoéw o wspotpracy oraz uméw
o Swiadczenie ushug zawartych z Kurierami badZz podmiotami $wiadczacymi ustugi brokerskie.
Broker nie jest operatorem pocztowym oraz przewoznikiem w rozumieniu ustaw Prawo pocztowe
oraz Prawo przewozowe.

4. Broker informuje, ze, zaleznie od sposobu obstugi zlecenn u danego Kuriera, pole na Etykiecie
przeznaczone do wypelnienia danych Nadawcy bedzie oznaczone wedlug jednego z ponizszych
WZOrow:

lit. dane na Etykiecie:

a) NADAWCA: Kurier Serwis sp. z 0.0.
ul. Kielecka 41a/8
02-530 Warszawa

narzecz:
nazwa i dane adresowe Klienta

b) NADAWCA: Kurier Serwis sp. z 0.0.

strona 3.



ul. Kielecka 41a/8
02-530 Warszawa

UWAGIL:
Przesytka nadawana na rzecz: nazwa i dane adresowe Klienta

) NADAWCA: nazwa i dane adresowe Klienta,

ZLECENIODAWCA/PLATNIK:
Kurier Serwis sp. z o.0.

ul. Kielecka 41a/8

02-530 Warszawa.

d) NADAWCA: dane brokera posredniczacego w nadaniu u Kuriera

UWAGTI:
Przesytka nadawana na rzecz: nazwa i dane adresowe Klienta na zlecenie Kurier Serwis
sp. z 0.0., ul. Kielecka 41a/8, 02-530 Warszawa.

5. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania Ustugi Kurierskiej przez wybranego przez Klienta
Kuriera z przyczyn nie lezacych po stronie Klienta, Broker zwroci Klientowi oplate za Ustuge, w
terminie do 7 dni roboczych od dnia, w ktorym nastapit brak mozliwosci zrealizowania Ustugi
Kurierskiej.

§3
Obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzuje sie do zaplaty Brokerowi wynagrodzenia za zaméwiong Ustuge zgodnie z
Cennikiem, Regulaminem i na zasadach okreSlonych w § 8 Regulaminu.

2. Klient zobowiazuje sie do:

1) Wydawania Przesytek Kurierowi we wskazanym w Zamowieniu miejscu. Dowodem takiego
Wydania jest podpisane przez Kuriera potwierdzenie nadania Przesytki, o ktorym mowa w pkt.
5 ponizej,

2) Wydruku Etykiety i oznaczenia nig Przesytki,

3) Wydruku wszelkich innych dokumentéw przekazanych przez Brokera celem wykonania
Ustugi, w szczegdlnosci potwierdzenia nadania Przesytki,
4) Zgodnego z wiasciwym Regulaminem Kuriera zapakowania Przesylki i jej zabezpieczenia,

5) Uzyskania od Kuriera potwierdzenia nadania Przesytki zawierajacego podpis Kuriera oraz
zapisang przez Kuriera date i godzine odbioru Przesytki. W przypadku, w ktérym
potwierdzenie nadania nie jest generowane i przekazywane Klientowi, Klient zobowigzany
jest do wydruku dwoch kopii Etykiety, i oznaczenia jedng kopig Przesyiki zgodnie z pkt. 2
powyzej, oraz uzyskania od Kuriera na drugiej kopii Etykiety jego podpisu oraz zapisanej
przez Kuriera daty i godziny odbioru Przesyiki.

6) Wydawania tylko i wylacznie Przesylek mieszczacych sie w zakresie Ustug Kurierskich
okreslonych we wiasciwym Regulaminie Kuriera, z wylaczeniem przesylek zawierajacych
przedmioty, ktorych przew6z w ruchu ladowym, wodnym lub powietrznym jest zabroniony
zgodnie z wlasciwym Regulaminem Kuriera, oraz ustawa Prawo Przewozowe, a takze ktore
nie moga by¢ przyjmowane, sortowane, przemieszczane i doreczane na podstawie
wiasciwego Regulaminu Kuriera oraz ustawy Prawo Pocztowe, w szczeg6lnosci: tytoniu,
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alkoholu, srodkéw odurzajacych, przedmiotow uzyskanych z czynu niedozwolonego,
materiatow wybuchowych, zywych zwierzat, szczatkow ludzkich, lekow, broni oraz rzeczy
mogacych spowodowac zagrozenie dla pracownikéw Kuriera. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za skutki naruszenia postanowien niniejszego ustepu, w tym
odpowiedzialnos$¢ karng i karno-skarbowa,

7) Wlasciwego zapakowania (opakowania) Przesytki zgodnie z Regulaminem Kuriera, przy
czym Broker zaleca zapakowanie Przesytki adekwatnie do jej zawarto$ci, oraz w razie potrzeby,
oznaczenie Przesytki informacjami o wtasciwosci przesytanej zawartosci (np. ,,Uwaga Szklo”,
,INie przechyla¢”), celem zminimalizowania ryzyka szkod na Przesylce powstatych w czasie
wykonywania przez Kuriera Ustugi Kurierskiej.

8) Powiadomienia adresata o przekazaniu Przesylki Kurierowi, a takze zapewnienia
odpowiednich narzedzi, urzadzen lub 0s6b niezbednych do zatadunku lub roztadunku Przesyiki,
jezeli wlasciwosci przesyiki uzasadniaja taka koniecznos¢,

9) Poinformowania adresata o koniecznos$ci bezzwlocznego sporzadzenia protokotu szkody w
obecnosci przedstawiciela Kuriera, czytelnie podpisanego przez adresata i przedstawiciela
Kuriera, w przypadku ubytku lub uszkodzenia doreczanej Przesyiki.

10) Prawidlowego wypeliania formularza Zamowien w Serwisie oraz uzytkowania Serwisu
zgodnie z przeznaczeniem,

11) Nieprzekazywania danych dostepowych do Konta lub udostepnienia Konta osobom
trzecim, z wyjatkiem prawidlowo umocowanych przez Klienta osob.

3. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu oraz, w odniesieniu do Ustugi Kurierskiej
oraz Ustugi Dodatkowej, wilasciwego Regulaminu Kuriera, oraz do przestrzegania przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa.

4. Klient oSwiadcza, Zze ma Swiadomos$¢, iz nawet przy speinieniu przez Klienta warunkow
okreslonych w ust. 2 powyzej, Kurier moze zgodnie z Regulaminem Kuriera, lub powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa:

1) odstgpic¢ od Ustugi Kurierskiej na kazdym etapie jej wykonywania i zwroci¢ Przesylke,

2) na kazdym etapie Swiadczenia Ushigi Kurierskiej otworzy¢ Przesylke celem
zweryfikowania jej zawartosci,

3) pobra¢ dodatkowa optate od Nadawcy okreslong w Regulaminie Kuriera, ktdra moze by¢
wyegzekwowana przez Kuriera lub Brokera od Klienta.

84
Rejestracja w Serwisie

1. Korzystanie z Serwisu wymaga dokonania rejestracji oraz jej potwierdzenia, co rownoznaczne jest
z zalozeniem Konta w Serwisie i zawarciem Umowy na odlegtos¢ z Brokerem.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1 Regulaminu powyzej, zawarta jest na czas nieokreslony.
3. Rejestracja w Serwisie oraz prowadzenie Konta sa zawsze bezplatne.

4. Rejestracja w Serwisie wymaga przejScia procesu rejestracji za posrednictwem formularza
rejestracyjnego zamieszczonego w Serwisie oraz potwierdzenia rejestracji, co nastepuje poprzez
wybor (klikniecie) wskazanego we wiadomo$¢ e-mail przestanej bezposrednio po dokonaniu
rejestracji odnosnika.

5. W toku rejestracji potencjalny Klient podaje Dane Osobowe i moze wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie tych danych przez Brokera dla celow marketingowych, przez ktére nalezy rozumiec
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przesylanie Klientowi informacji o promocjach, rozwoju Serwisu i innych materiatéw o charakterze
reklamowych pochodzacych od Brokera lub podmiotéw trzecich.

6. Klient otrzyma wiadomo$¢ potwierdzajacq rejestracje na adres e-mail wskazany przez niego w
formularzu rejestracyjnym.

7. Warunkiem korzystania z Serwisu oraz Zamawiania Ustug jest zapoznanie sie z treScig
Regulaminu oraz jego akceptacja. Akceptujac Regulamin potencjalny Klient wyraza zgode na jego
wszystkie warunki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

8. Broker udostepnia Klientowi w ramach Konta wszystkie dodatkowe mechanizmy aktualnie
dostepne w Serwisie.

9. Wszelkie spostrzezenia dotyczace nieprawidlowego funkcjonowania Serwisu a takze pozostate
uwagi nie bedace reklamacjq w rozumieniu § 10 Regulaminu nalezy przesyta¢ za posrednictwem
formularza kontaktowego znajdujacego sie w Serwisie, lub na adres e-mail: biznes@kuriers.eu

10. Zakazane jest wprowadzanie przez Klienta do Serwisu:
1) tredci o charakterze bezprawnym,

2) plikéw, skryptow lub innego oprogramowania majacych ztosliwy charakter, w
szczegolnosci wirusow komputerowych, koni trojanskich,

3) plikow, skryptow lub innego oprogramowania, ktorych celem jest przechwytywanie
danych z Serwisu,

4) podejmowanie wszelkich dziatan prowadzacych do zmiany, zablokowania,
wylaczenia lub usuniecia Serwisu,

5) danych, do ktérych Klient nie ma praw.

11. Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego
i dobrymi obyczajami.

12. Naruszenie przez Klienta postanowien pkt. 10 oraz 11 powyzej moze skutkowac¢ usunieciem
Konta Klienta przez Brokera.

13.  Klient moze zarejestrowac tylko jedno Konto w Serwisie. Nie jest dopuszczalne tworzenie
przez tego samego Klienta wielu Kont z wykorzystaniem tych samych danych (tzw. multikonta).
Konsument, ktory ma zarejestrowane Konto, moze zarejestrowac jako Klient nie bedacy
Konsumentem drugie Konto z wykorzystaniem danych zwigzanych z dzialalnoscig gospodarcza
tego Klienta.

§5
Wymagania techniczne i Przerwa Techniczna

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspélpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Klient, sa nastepujace:

1) polaczenie z siecig Internet,

2) urzadzenie dostepowe (np. komputer PC, tablet) zdolne do obstugi przegladarek
internetowych z pkt. 3 ponizej,

3) przegladarka internetowa:
a) Safari w wersjach 9 i wyzszych,
b) Firefox w wersjach 45 i wyzszych,
c) Chrome w wersjach 50 i wyzszych.
2. Wedlug najlepszej wiedzy Brokera mozliwa jest réwniez wspélpraca z systemem

teleinformatycznym za posrednictwem innych przegladarek niz wymienionych w ust. 1 powyzej,
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jednakze jedynie przegladarki internetowe wskazane w ust. 1 powyzej objete sa zapewnieniem
Brokera w przedmiocie prawidlowego dziatania Serwisu.

3. W przypadku potrzeby zarzadzenia Przerwy Technicznej, w Serwisie lub pod adresem www
prowadzacym do Serwisu zostanie zamieszczony z odpowiednim wyprzedzeniem komunikat
informacyjny, z oznaczeniem szacowanego czasu ograniczen w dostepnosci Serwisu. Wyzej
wymieniony komunikat zostanie takze przestany w wiadomosci e-mail na adres Klienta powigzany z
Serwisem.

86

Generowanie Zamowien

1. ZamoOwienia przyjmowane sq przez Serwis 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, z
wylaczeniem okreséw trwania Przerwy Technicznej, oraz z uwzglednieniem ust. 3 ponizej.

2. Zamowienia realizowane s niezwlocznie po ich przyjeciu do realizacji przez Brokera, przy czym:

1) sugerowany dzien odbioru Przesyiki przez Kuriera okresla Klient przy generowaniu
Zamowienia,

2) odbior przesyiki przez Kuriera nastepuje w sugerowanym terminie 3 dni roboczych od dnia
okreslonego w pkt. 1 powyzej. W przypadku braku odbioru Przesyiki przez Kuriera w terminie
sugerowanym w Zamowieniu, Klient powinien niezwlocznie poinformowac¢ o tym fakcie
Brokera, celem podjecia przez Brokera dzialan interwencyjnych wzgledem Kuriera,

3) okreslony we witasciwym Regulaminie Kuriera termin doreczenia Przesytki adresatowi
liczony jest poczawszy od dnia Wydania przesytki Kurierowi przez Klienta.

3. Zamowienia sktadane w soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy beda przyjmowane do realizacji
przez Brokera poczawszy od pierwszego dnia roboczego, nastepujacego po dniu ustawowo wolnym
od pracy.

4. Konsument przyjmuje do wiadomo$ci, Ze zlecenie przez niego Zamdwienia przed uptywem 14 dni
od zawarcia umowy w rozumieniu § 4 ust. 1 Regulaminu i po wykonaniu w peni - za wyrazng zgoda
Konsumenta - Ushugi przez Brokera, powoduje utrate prawa do odstagpienia od umowy, o ktérym
mowa w § 13 ust. 1 pkt 3 Regulaminu.

5. Po przekazaniu Zamowienia w Serwisie przez Klienta, Broker bezzwlocznie powiadamia Kuriera
o koniecznosci odbioru Przesytki od Klienta. W przypadku Przerwy Technicznej lub zaistnienia Sity
Wyzej, powiadomienie Kuriera nastgpi bezposrednio po zakonczeniu Przerwy Technicznej lub
okoliczno$ci uzasadniajacych wystgpienie Sity Wyzej.

6. W procesie realizacji ZamoOwienia Klient otrzymuje w postaci elektronicznej Etykiete
przeznaczong do wydruku i umieszczenia na Przesylce, oraz moze otrzymac inne dokumenty, w
zaleznoSci od wybranego Kuriera, w szczegolnosci druk potwierdzenia nadania.

7. Dane wprowadzane przez Klienta podczas skladania Zamodwienia, zawieraC muszg rzetelne i
zgodne ze stanem faktycznym informacje dotyczace wagi, wymiarow, zawartosci, wartosci oraz
rodzaju opakowania Przesyiki. W przypadku Wydania Przesytki o wymiarach lub wadze wiekszych,
anizeli wskazane przy skladaniu Zamodwienia, Broker ma prawo obcigzy¢ Klienta dodatkowymi
optatami w wysokosci optat naliczonych Brokerowi przez Kuriera za nadanie Przesytki o wymiarach
innych, niz zadeklarowane.

8. Przesytka musi by¢ zapakowana i zabezpieczona w taki sposob, aby uniemozliwi¢ uszkodzenie jej
zawartosci, jak i innych Przesytek przewozonych przez Kuriera, a takze infrastruktury i pozostatych
zasobow Kuriera, zgodnie z treScia wilasciwego Regulaminu Kuriera oraz powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku, w ktérym w wyniku wadliwego zapakowania i
zabezpieczenia Przesylki przez Klienta Kurier naliczyl dodatkowe oplaty przewidziane w

strona 7.



Regulaminie Kuriera, Broker ma prawo obcigzy¢ Klienta dodatkowymi optatami w wysokosci optat
naliczonych Brokerowi przez Kuriera za nadanie Przesylki, ktorej wadliwe opakowanie naruszyto
postanowienia wlasciwego Regulaminu Kuriera.

9. Przed przyjeciem przez przedstawiciela Kuriera Przesytki, moze on zazadac jej otwarcia w celu
sprawdzenia, czy Przesytka odpowiada informacjom zawartym na Etykiecie.

10. W przypadku naruszenia ust. 8 powyzej, stwierdzenia niezgodnosci na podstawie ust. 9
powyzej, oraz w przypadku stwierdzenia, ze Przesytka zawiera wylaczone z zakresu Ustug
Kurierskich przedmioty, w tym przedmioty, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 6 Regulaminu, Kurier
ma prawoodmoéwic przyjecia Przesytki. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci wskazanych w
zdaniu poprzednim, Klient moze zosta¢ obcigzony optata za weryfikacje w Cenniku lub
Regulaminie Kuriera.

11. W procesie realizacji zamdwienia, w ramach Ustug Dodatkowych, Klient i/lub adresat
Przesytki moze otrzymywac powiadomienia w formie elektronicznej za posrednictwem poczty e-
mail lub/iwiadomosci SMS z informacjq o stanie realizacji Ustugi Kurierskiej przez Kuriera.

12. Klient ma mozliwos¢ anulowania Zamowienia, co do ktorego nie podjeto Wydania Przesyiki,
poprzez przestanie stosownego zawiadomienia na adres e-mail: biznes@kuriers.eu . W przypadku
anulowania Zamoéwienia na warunkach i w sposéb okreslony wyzej, optata za Ustuge nie jest
naliczana. Jezeli Usluga w ramach takiego anulowanego Zamowienia zostala juz wczeSniej optacona
w sposob okreslony w § 8 ust. 2Regulaminu, kwota zaplaty zwracana jest Klientowi w sposéb, w
jakim zostala ona dokonana przez Klienta (w tym na saldo przedptat w Serwisie). Anulowanie
Zamowienia przez Klienta na warunkach i w sposéb okreslony w tym ustepie nie jest mozliwie po
uptywie 90 dni od dnia ztozenia Zamdwienia w Serwisie.

13. Jezeli Klient, mimo dokonania anulowania, o ktorym mowa w ust. 12 powyzej, Wydat
Przesytke Kurierowi, Broker wycofa te Przesytke zgodnie z ust. 14 ponize;j.

14. W przypadku Wydania Przesylki ale przed jej doreczeniem adresatowi (odbiorcy), Klient
moze zleci¢ Usluge wycofania Przesytki, odptatng zgodnie z Cennikiem. W przypadku wskazanym
w ust. 13 powyzej, Ustuga opisana w niniejszym ustepie wykonywana jest przez Brokera bez
zlecenia ze strony Klienta, na co Klient wyraza zgode.

15. Modyfikacja danych Zamowienia odbywa sie poprzez anulowanie zamo6wienia zgodnie z ust.
12 powyzej, a nastepnie utworzenie przez Klienta nowego Zamdwienia, zawierajagcego
zmodyfikowane dane.

§7

Odbior, doreczanie oraz zwrot Przesylek

1. Odbiory Przesylek dokonywane sa w dni i godziny wskazane w Regulaminie Kuriera, o ile Broker
i Klient nie uzgodnili innej godziny odbioru w ramach Zamowienia.

2. Podczas odbioru Przesylek Klient zobowigzany jest do przekazania Kurierowi Przesytki
oznaczonej wydrukowang Etykieta wygenerowang i przestana droga elektroniczng przez Brokera.

3. Kurier moze odmowic przyjecia Przesylki, ktorej stan jest wadliwy lub opakowanie niedostateczne
albo niemajacych wymaganego opakowania, zgodnie z § 6 ust. 8 Regulaminu. Jezeli cechy Przesyiki
uniemozliwiajace wykonanie Ustugi Kurierskiej ujawnity sie po jej odbiorze od Klienta, Kurier moze
wstrzyma¢ wykonanie Uslugi Kurierskiej i zawiadomi¢ o zaistniatym fakcie Brokera. W takim
wypadku Broker wzywa Klienta do niezwlocznego usuniecia stanu uniemozliwiajacego nadanie
Przesylki lub wykonanie Ustugi Kurierskiej, w szczegdlnosci poprzez jej wiasciwe opakowanie lub
zabezpieczenie na wilasny koszt. Nie zastosowanie sie przez Klienta do wezwania moze skutkowac
wypowiedzeniem umowy na podstawie § 13 ust. 1 pkt 2 Regulaminu. W takim wypadku Klient moze
zosta¢ zobowigzany do odbioru Przesytki na wiasny koszt i naprawienia ewentualnej szkody
wyrzadzonej Kurierowi przez te Przesytke, badZ do pokrycia kosztow odbioru tej Przesytki i
naprawienia ewentualnej szkody przez nig wywotlanej, ktore zostalty poniesione przez Brokera.

strona 8.


mailto:biznes@turbopaka.pl

4. W przypadku braku mozliwos$ci wykonania Ustugi Kurierskiej lub Ustugi z winy Klienta, Broker
uprawniony jest do odestania Przesytki Klientowi na jego koszt oraz do zZadania wynagrodzenia
zgodnego z Cennikiem i Regulaminem, pomniejszonego o ewentualne korzysci z tytulu braku
obowigzku wykonania Ushugi w calosci. Pomniejszenie wynagrodzenia ze zdania poprzedniego nie
obejmuje Klientéw nie bedacych Konsumentami.

5. W placéwce Kuriera odebrane Przesytki moga by¢ weryfikowane na podstawie Regulaminu
Kuriera z informacjami podanymi w Zamowieniu. W przypadku stwierdzenia niezgodnoSci
rzeczywistych parametréw Przesytki z zadeklarowanymi w Zamowieniu, w przypadku mozliwosci
doreczenia takiej Przesytki do Adresata, Klient moze zosta¢ zobowiazany do uiszczenia optaty za
dodatkowaq obstuge, zgodnie z Cennikiem lub Regulaminem Kuriera.

6. W przypadku, w ktérym z przyczyn lezacych po stronie Klienta nie nastapi Wydanie Przesyiki
Kurierowi mimo jego stawienia sie pod wskazany w Zamowieniu adres, Klient nie moze zleci¢
ponownego odbioru Przesyiki, zas optata za Ustuge nie jest zwracana.

7. Doreczanie Przesylek odbywa sie na zasadach okreSlonych w Regulaminie Kuriera wybranego
przez Klienta przy generowaniu Zamoéwienia, zas w zakresie nieuregulowanym we wlasciwym
Regulaminie Kuriera, na zasadach okreSlonych w ustawie Prawo Pocztowe oraz ustawie Prawo
Przewozowe.

8. W przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesyiki do adresata (zwrot Przesyiki), Przesytka
bedzie zwracana do Klienta. Optata za zwrot Przesylki okreSlona jest w Cenniku.

9. W przypadku Przesylek z opcja pobrania gotowki (CoD) przy odbiorze obowiazuje limit kwoty
pobrania zaleznie od wtasciwego Regulaminu Kuriera. Informacje o maksymalnej kwocie pobrania
u wybranego Kuriera zawarte sa w Cenniku.

10. W przypadku odmowy zaplaty kwoty pobrania przez adresata, Przesytka nie jest mu
przekazywana, a Broker zachowuje prawo do wynagrodzenia za wykonang Ustuge.

11. W przypadku odmowy zaptaty kwoty pobrania przez adresata, w stosunku do niedoreczonej
Przesyiki stosuje sie wprost zapis ust. 8 Regulaminu powyzej.

12. Pobranie przez Kuriera naleznos$ci od adresata za doreczong Przesytke odbywa sie w gotéwce lub
za posrednictwem metod platnosci bezgotowkowej. W przypadku odbioru przesytki w
,Paczkomatach” InPost, pobranie nalezno$ci odbywa sie z wykorzystaniem metod ptatnosci
bezgotowkowej.

13. Zwrot kwoty pobrania, dokonywany przez Brokera, nastepuje w terminie wskazanym przez
Klienta przy generowaniu Zamoéwienia, jednak nie dluzej, niz w ciagu 14 dni roboczych od
otrzymania przez Brokera kwoty pobrania od Kuriera. Termin zwrotu kwoty pobrania przez Kuriera
do Brokera lub bezposrednio do Klienta okresla Regulamin Kuriera. Zaleznie od wskazania Klienta
przy generowaniu Zamoéwienia, zwrot kwoty pobrania odbywa sie przelewem na wskazany przez
Klienta rachunek bankowy, przy czym za dzien zwrotu na rachunek bankowy Klienta rozumie sie
dzien obcigzenia rachunku bankowego Brokera (dzien zlecenia przez Brokera bankowi przelania
kwoty pobrania na rachunek Klienta).

15. W przypadku Przesylek zwrdconych bezposrednio do Brokera, Broker niezwlocznie po
otrzymaniu Przesylki od Kuriera, skontaktuje sie z Klientem celem uzyskania dalszych dyspozycji
odnosnie Przesylki. W przypadku braku przekazania dyspozycji lub braku mozliwosci uzyskania
kontaktu z Klientem, Broker przekaze na adres e-mail Klienta powigzany z Serwisem informacje o
koniecznos$ci wydania dyspozycji wzgledem Przesyltki w terminie 60 dni od otrzymania tej informacji.
Przekazanie wiadomosci w sposéb okreslony w zdaniu poprzednim stanowi wezwanie w rozumieniu
art. 187 kodeksu cywilnego, tym samym po uptywie roku od dnia doreczenia powyzszego wezwania
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Przesytka staje sie wlasnoScig Brokera, chyba Ze przepisy ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach
znalezionych stanowig inacze;j.

16. W czasie odbioru lub dostarczania Przesyiki, Kurier dziatajacy na zlecenie Brokera nie jest
zobowiagzany do dysponowania narzedziami ani innymi zasobami potrzebnymi do odebrania lub
dostarczenia Przesylki, poza przedstawicielem Kuriera dokonujagcym odbioru lub dostarczania
Przesytki.

17. Kazda Przesylka wymagajaca specjalnych urzadzen do zaladunku Ilub roztadunku (w
szczegblnosci podnosniki hydrauliczne, wozki widlowe, wézki paletowe) jest dopuszczalna do
przewozu tylko pod warunkiem, ze takie urzadzenia sq dostepne w miejscu wydawania i doreczenia
Przesylki. Broker nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za szkody spowodowane na skutek
zatadunku lub roztadunku takiej przesytki bez specjalnych urzadzen.

§8

Platnosc i zasady rozliczen

1. Za wykonywane danej Ustugi Broker pobiera oplate, ktérej wysokos$¢ okresla Cennik i
Regulamin. Cennik dostepny jest w Serwisie. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu, ale
Broker poinformuje Klienta o zmianie Cennika na 14 dni przed wej$ciem w Zycie nowego Cennika.

2. Zaptata za Ushugi dokonywana jest:

1) ,z gory”, za poSrednictwem platformy ptatnosci internetowych ktorej operatorem jest
PayPro S.A., Kanclerska 15, 60-327 Poznan, REGON: 3013450680, NIP: 7792369887, KRS:
0000347935,

2) ,z gory”, za posrednictwem konta przedptaconego, dostepnego w Serwisie, na ktére Klient
moze dokonywac przedptat za posrednictwem platformy platnosci wskazanej w pkt. 1
powyzej.

3. Faktura dostarczana jest Klientowi droga elektroniczna, na adres e-mail powiazany z Kontem
Klienta w Serwisie. Faktura jest widoczna takze w Serwisie.

4. Klient wyraza zgode na wystawienie faktury w formie elektronicznej, o ktérej mowa w art. 106n
ust. 1 ustawyo podatku od towarow i ustug (tj. Dz.U. 2011 Nr 177, poz. 1054 ze zm.). Strony
zobowiazuja sie do stosowania sie do wymogéw powyzszej ustawy i przepiséw wykonawczych do
nie;j.

5. W celu zabezpieczenia autentycznosci i integralnosci faktur Broker zobowigzany jest do
przesytania Klientowi faktur wystawionych przez Brokera z tytulu wykonywania Ustug z adresu
e-mail powiadomienia@kuriers.eu na adres e- mail Klienta powigzany z Kontem Klienta w
Serwisie. Klient ma prawo do Zadania przestania ponownie skanu faktury w wersji pliku pdf jezeli
poinformuje, iz nie dotarta do niego taka wersja faktury, ale nie p6Zniej niz w terminie do 10-go dnia
nastepnego miesigca po miesigcu, w ktorym Klient nie otrzymat faktury.

6. W przypadku zaptaty dokonanej na podstawie ust.2 powyzej, Faktura zostanie wygenerowana
automatycznie w dniu ztozenia Zamowienia.

7. Wszystkie dokumenty niezbedne do poprawnej realizacji ztozonego Zamowienia generowane i
udostepniane sg Klientowi w formie elektronicznej do wydruku w Serwisie.

8. Rozliczenia transakcji karta kredytowa, kartq ptatnicza i e-przelewem prowadzone sg za
posrednictwem operatora wskazanego w ust. 2 pkt 1 powyzej.

9. W przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesylki do adresata (zwrot przesyiki), Przesytka
zwracana bedzie do Klienta na zasadach okreslonych w § 7 ust. 8 Regulaminu. Ptatnos¢ za zwrot
nastepuje na postawie faktury VAT wygenerowanej przez Serwis.

10. Zwroty wszelkich ewentualnych nadptat i innych kwot, w tym takze kwot pobran oraz
zwrotow optat za Ustuge dokonywane beda przez Brokera w formie, w jakiej te nadptaty i inne
kwoty Broker uzyskat. Srodki przedptacone zgodnie z ust. 2 pkt. 2 powyZej beda zwracane na

whniosek Klienta
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skierowany do Brokera na adres e-mail biznes@kuriers.eu, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
takiego wniosku.

§9

Odpowiedzialnos$¢ Brokera oraz Kuriera

1. Zgodnie z Regulaminem, Broker odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi.
Przez niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslugi nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci brak
przekazania Zamowienia przez Brokera wiasciwemu Kurierowi, brak przekazania Etykiety Klientowi,
brak zlecenia odbioru Przesytki od Klienta przez Kuriera lub nieprzekazanie reklamacji na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Kurierskiej oraz Ustlugi Dodatkowej zleconej
Brokerowi przez Klienta.

2. W sytuacji, w ktorej Przesytka jest wydawana Kurierowi bezposrednio przez Brokera,
odszkodowanie za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesylki w czasie od jej przyjecia przez Brokera
az do wydania Kurierowi nie moze przewyzszac zwyklej wartosci Przesyiki, chyba ze szkoda wynikta
z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Brokera.

3. Przerwa Techniczna nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, jesli zostata
ogloszona w spos6b okreslony w § 5 ust. 3 Regulaminu.

4. Sita Wyzsza nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Uslugi w rozumieniu
niniejszego Regulaminu, o ile zostanie wykazana przez Strone, ktdra sie na nig powohjje.

5. W zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustlugi Kurierskiej oraz Ushlugi
Dodatkowej odpowiedzialno$¢ ponosi wiasciwy Kurier — ustugi te nie sq Swiadczone przez Brokera,
za$ do reklamacji na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ushlugi Kurierskiej oraz Ustugi
Dodatkowej stosuje sie § 11 Regulaminu, przy czym Broker nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieterminowe rozpatrzenie reklamacji przez Kuriera ztozonej w sposéb opisany w § 11 Regulaminu.
PowyzZsze nie wylacza odpowiedzialno$ci Brokera za niewykonanie lub nienalezyte wykonie Ustugi.

6. Broker nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta w czasie Rejestracji
nieprawdziwych Danych Osobowych.

7. Broker nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia hasta do Serwisu lub udostepniania
Konta Serwisu przez Klienta osobom nieuprawnionym.

8. Broker nie ponosi odpowiedzialnosci za Przesylki oznaczone innymi niz Etykieta oznaczeniami,
to jest etykieta nadawcza lub listem przewozowym, ktére nie zostaty przekazane Klientowi przez
Brokera i nie majg zwiazku ze Swiadczong przez Brokera Ustuga.

§10
Reklamacja Ushugi

1. Klient moze wnies¢ reklamacje Ustugi na zasadach i w trybie przewidzianym w niniejszym
paragrafie.

2. Klient moze wniesc¢ reklamacje na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi poprzez
whiesienie reklamacji do Brokera. Zgloszenie reklamacji nastepuje na adres e-mail:
reklamacje@kuriers.eu i powinno okresla¢ przedmiot reklamacji, numer Zamowienia oraz
uzasadnienie reklamacji. W sytuacji, o ktérej mowa w § 9 ust. 2 Regulaminu, Klient, wraz z
reklamacja, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, na zadanie Brokera przedktada, celem ulatwienia
rozpatrzenia reklamacji, kopie stosownego dokumentu potwierdzajacego warto$¢ Przesyiki.

3. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 2 Regulaminu powyzej, bedzie rozpatrywana przez Brokera w
terminie 30 dni od dnia zgloszenia.

§ 11
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Zgloszenie reklamacyjne Uslugi Kurierskiej
1. W zwiagzku z § 9 ust. 5 Regulaminu:

a) w sytuacji, w ktérej na Etykiecie w polu oznaczenia ,,Nadawcy” widnieje Broker, Klient moze
przekaza¢ Brokerowi zgloszenie reklamacyjne, w oparciu o ktére Broker przygotuje nieodplatnie
reklamacje (lub odwotanie od odmowy uznania reklamacji przez Kuriera w catos$ci lub w czesci)
Ustugi Kurierskiej oraz Ustugi Dodatkowej, i zlozy ja na zasadach i w trybie przewidzianym w
niniejszym paragrafie do rozpatrzenia wlasciwemu Kurierowi a w przypadku braku takiego
regulaminu — na zasadach i w trybie przewidzianych w ustawie Prawo Pocztowe dla ustugi pocztowej,
oraz w ustawie Prawo Przewozowe dla ustugi przewozu przesytek towarowych,

b) w sytuacji, w ktorej na Etykiecie w polu oznaczenia ,,Nadawcy” widnieje Klient, Klient wnosi
reklamacje (lub odwotanie od odmowy uznania reklamacji przez Kuriera w catosci lub w cze$ci)
Ustugi Kurierskiej oraz Ustugi Dodatkowej bezposrednio do Kuriera na zasadach okreslonych we
wilasciwym Regulaminie Kuriera. Klient moze, za oplata okreSlong w Cenniku i po upowaznieniu
Brokera, zleci¢ Brokerowi obstuge postepowania reklamacyjnego w imieniu Klienta - w takiej
sytuacji Broker zapewnia kompleksowa obstuge postepowania reklamacyjnego, w tym sporzadzenie
reklamacji, podjecie czynnosci potrzebnych do zabezpieczenia praw Klienta wzgledem Kuriera,
obstuge postepowania odwotawczego oraz kompleksowe doradztwo w zakresie dalszych dziatan
prawnych tytulem wyegzekwowania roszczenia.

¢) w sytuacji, w ktorej na Etykiecie w polu oznaczenia ,,Nadawcy” widnieje inny broker, Klient moze
przekaza¢ Brokerowi zgloszenie reklamacyjne, ktore Broker skieruje do innego brokera celem
uzyskania kwoty odszkodowania od tego brokera.

2. Broker, w razie niewykonania lub nienalezytego Ustugi Kurierskiej przez Kuriera, dokona zwrotu
w catosci uiszczonej przez Klienta optaty za Ustuge, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi Kurierskiej oraz Uslugi Dodatkowej zostanie uznane przez Kuriera w odpowiedzi na
reklamacje lub odwotaniu, o ktérych mowa w ust. 1 litai b powyzej. Zwrot nastapi w terminie 14
dni od dnia doreczenia Brokerowi uznania reklamacji przez Kuriera. Ponadto w przypadku uznania
przez Kuriera reklamacji lub odwotania ztozonych w sposéb okreslony w ust. 1 lit a-b Regulaminu
powyzej, Broker dokona zwrotu przyznanego przez Kuriera odszkodowania za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Przesytki, w tym Przesylki z zadeklarowang warto$cia (ktore to odszkodowanie, zgodnie
z Prawem pocztowym, nie moze by¢ wyzsze niz zwykta wartos¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy,
lub, w stosunku do Przesytki z zadeklarowana wartoscia, nie moze by¢ wyzsze niz zadeklarowana
wartos¢ Przesytki) w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Brokera kwoty odszkodowania od
Kuriera. Broker nie zwraca odszkodowania za op6znienie w doreczeniu Przesytki w stosunku do
gwarantowanego terminu doreczenia okreSlonego w Regulaminie Kuriera (ktérego wysokos¢ nie
moze przekroczy¢ dwukrotnos$ci oplaty za Ustuge Kurierskq) oraz nie zwraca optaty za niewykonana
Ustuge Kurierska, stosownie do art. 91 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe.

3. W przypadku nieuznania reklamacji oraz odwotania w przypadku ztozenia ich w sposéb okreslony
w ust. 1 lit. a powyzej, Broker gwarantuje Klientowi pelne w wsparcie w zakresie udzielenia
informacji o zasadach i sposobie $wiadczenia Ustug oraz Ustug Kurierskich, celem dochodzenia
przez Klienta swoich praw przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Sadem
Powszechnym lub innym organem panstwowym. W przypadku wystgpienia przez Klienta z
powodztwem cywilnym przeciwko Kurierowi, Broker, na zadanie Klienta zgloszone Brokerowi,
zglosi wniosek o przystapienie do toczacego sie postepowania, jako interwenient uboczny, na
podstawie art. 76 i nast. ustawy kodeks postepowania cywilnego.

4. W przypadku nieuznania reklamacji oraz odwotania w przypadku ztozenia ich w sposob okreSlony
w ust. 1 lit. b i ¢ powyzej, wylacznie uprawnionym do podjecia decyzji w przedmiocie dalszego
dochodzenia roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Pocztowej, bedzie
Broker, co nie wylacza odpowiedzialnosci Brokera za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi oraz odpowiedzialnosci Brokera na zasadach ogolnych.
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5. Zgloszenie reklamacyjne skladane w sposéb okreSlony w ust. 1 powyzej zaleca sie zglaszac
bezposrednio po powzieciu informacji o utracie Przesytki, za$ w pozostatych przypadkach po uptywie
30 dni od dnia nadania Przesyiki. Zgloszenie potrzeby wniesienia odwotania od odmowy uznania
reklamacji w catosci lub w czeSci Broker zaleca zglosi¢ w terminie 5 dni od otrzymania odpowiedzi
na reklamacje, (z uwagi na prawnie zastrzezony 14-dniowy termin na ztozenie odwotania do Kuriera
od odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, liczony od dnia doreczenia odpowiedzi
Kuriera na reklamacje - odwolanie wniesione po uplywie tego 14-dniowego terminu zostanie
pozostawione przez Kuriera bez rozpoznania). Broker informuje, Ze roszczenia dochodzone na
podstawie ustawy Prawo Pocztowe przedawniaja sie z uptywem 12 miesiecy od dnia nadania
przesytki pocztowej, oraz ze roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe
przedawniajg sie z uptywem roku, zas roszczenia z tytutu zwloki w przewozie przesyiki, dochodzone
na podstawie Prawa przewozowego, ktéra nie spowodowata ubytku lub uszkodzenia przesyiki,
przedawniaja sie z uplywem 2 miesiecy od dnia wydania przesytki. Naruszenie powyzszych
terminéw moze spowodowac pozostawienie reklamacji lub odwotania bez rozpoznania, a nawet do
wygasniecia lub przedawnienia roszczen odszkodowawczych Klienta. Jezeli naruszenie powyzszych
terminow bylo spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Klienta, nie moze on podnosi¢ wzgledem
Brokera roszczen z tego tytutu.

6. Zgloszenie reklamacyjne skladane w sposdb okreSlony w ust. 1 powyzej powinno spehiac
wymogi okreSlone w wiasciwym Regulaminie Kuriera, ustawie Prawo Pocztowe dla ushugi
pocztowej, oraz w ustawie Prawo Przewozowe dla ustugi przewozu przesylek towarowych, oraz
aktbw wykonawczych do tych ustaw a szczeg6lnosci powinno zawiera¢ kopie dokumentu
potwierdzajacego nadanie Przesylki albo kopie pokwitowania nadania Przesytki uzyskana w sposob
okreslony w § 3 ust. 2 pkt. 5 Regulaminu. W odniesieniu do Przesylek zwracanych Klientowi po
bezskutecznej probie ich doreczenia, ktore byly uszkodzone, Zgloszenie reklamacyjne powinno
zawierac takze:

1) kopie protokotu sporzadzonego przez Kuriera bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej
Przesytki lub stwierdzonych ubytkach jej zawartosci albo oswiadczenie o stwierdzonych
ubytkach lub uszkodzeniach Przesytki ztozone przez przyjmujacego te Przesytke bezposrednio
przy przyjeciu Przesyiki,

2) opakowanie uszkodzonej przesyiki, jesli Kurier tego zada,

3) kopie oswiadczenia o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Przesytki, wraz
ze wskazaniem okoliczno$ci badZ dowodéw potwierdzajacych zaistnienie okolicznoSci
warunkujacych dochodzenie odszkodowania. Broker informuje, Ze zgodnie z przepisami
ustawy Prawo pocztowe roszczenie z tytulu nienalezytego wykonania ustugi pocztowej wygasa
wskutek przyjecia przesytki pocztowej bez zastrzezen, chyba ze ubytki lub uszkodzenia
przesylki pocztowej niedajace sie z zewnatrz zauwazyC uprawniony stwierdzit po przyjeciu
przesytki i nie pdézniej niz po uplywie 7 dni od przyjecia przesytki zglosit operatorowi
pocztowemu roszczenie z tego tytulu oraz udowodnil, Ze ubytki lub uszkodzenia przesyitki
powstaty w czasie miedzy przyjeciem przesyiki przez operatora pocztowego w celu wykonania
ustugi pocztowej a jej doreczeniem adresatowi.

4) wszelkie inne dokumenty wymagane przez Kuriera zgodnie z Regulaminem Kuriera, oraz
wszelkie dokumenty, o przekazanie ktérych Kurier wystapit po ztozeniu reklamacji ,

7. Zgloszenia reklamacyjne sktadane w sposdb okreslony w ust. 1 powyzej bedq rozpatrywane przez
wlasciwego Kuriera w terminie 30 dni od dnia przekazania wiasciwemu Kurierowi reklamacji przez
Brokera. Odwotanie od odpowiedzi na reklamacje Kurier rozpatruje w terminie 14 dni od dnia
przekazania mu tego odwotlania przez Brokera.

8. Broker nie obstuguje na zasadach okreslonych w niniejszym ustepie reklamacji (zgloszen
reklamacyjnych) sktadanych na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Kurierskiej przez
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adresata (odbiorce) Przesylki, chyba ze Klient zleci mu takq obstuge stosownie do postanowien ust.
1 lit. b zdanie drugie powyzej (odpltatne zlecenie obstugi postepowania reklamacyjnego).

§12
Dane Osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Broker (dalej takze jako ,,Administrator”).
Kontakt z osobg odpowiedzialng za przetwarzanie danych osobowych mozliwy jest we wskazanej
wyzej siedzibie Administratora, jak réwniez pod adresem e-mail: biznes@kuriers.eu

2. Dane osobowe przekazywane sa przez Klienta.

3. Odbiorcami Danych Osobowych jest personel zatrudniony przez Brokera, jego podwykonawcy,
dostawcy ustug hostingowych, partnerzy biznesowi, przy pomocy ktérych Broker realizuje Ustugi,
oraz operatorzy pocztowi i przewozowi, przy zawieraniu umow z ktorymi Broker posredniczy.

3. Broker przetwarza Dane Osobowe w celu niezbednym do nawigzania i uksztaltowania tresci
umowy (w postaci Regulaminu) o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng wskazanych w Regulaminie,
do zmiany, rozwiazania, odstapienia lub wypowiedzenia tej umowy, do prawidtowej realizacji Ustugi,
w celu rozpatrywania reklamacji na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych ustug, do
dokonywania rozliczen z Klientem, w celu rozpatrywania wszelkich zgloszen skladanych przez
Klienta, a takze, za zgoda osoby, ktorej dane dotycza, takze dla celé6w marketingowych.

4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby, ktorej dane dotycza,
skladana przy rejestracji w Serwisie, jak réwniez okoliczno$¢, Ze przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy (Regulaminu oraz Zamodwienia), ktorej strona jest osoba, ktorej dane dotycza, lub
do podjecia dzialan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy (Regulaminu
oraz Zamowienia). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i
wykonania umowy (zalozenia konta w Serwisie na podstawie Regulaminu), oraz Swiadczenia ustug
okreslonych w Regulaminie na podstawie Zamowien.

4. Broker przetwarza kategorie Danych Osobowych okreslone w § 1 ust. 1 pkt. 16 Regulaminu.

5. Broker nie przekazuje danych osobowych do organéw miedzynarodowych ani panstw trzecich
(panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego). Dane osobowe mogq by¢ jednak
przekazywane do panstw trzecich przez operatoréw pocztowych lub przewozowych, na potrzeby
realizacji uméw, przy zawieraniu ktérych Broker posredniczy na rzecz Klienta, co nastepuje w
szczeg6lnosci w przypadku, w ktorym Klient zleca doreczenia przesytki w panstwie trzecim. Zasady
przetwarzania danych osobowych przez operator6w pocztowych oraz przewozowych dostepne sa na
ich stronach internetowych oraz w ich regulaminach, wskazanych w zalgczniku nr 1 do Regulaminu.

6. Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora:

1) przez czas obowigzywania umowy (tj. utrzymywania konta w Serwisie) — w stosunku do
danych osobowych przetwarzanych na potrzeby zawarcia i realizacji tej umowy, a po jej
zakonczeniu przez okres nie dtuzszy, niz okres przedawnienia roszczen Administratora lub
wobec Administratora, wynikajacy z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa,

2) przez czas realizacji Zamowienia, a po jego zakonczeniu przez okres nie dtuzszy, niz okres
przedawnienia roszczen Administratora lub wobec Administratora, wynikajacy z
przepisow powszechnie obowigzujacego prawa,

3) przez czas rozpatrywania i ewentualnej realizacji zgloszen i reklamacji, a po ich
zakonczeniu przez okres nie dtuzszy, niz okres przedawnienia roszczen Administratora lub
wobec Administratora, wynikajacy z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa,

4) w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celow
marketingowych, do czasu wyrazenia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (odwotania
zgody na przetwarzanie danych osobowych),
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- chyba ze powszechnie obowiazujace przepisy prawa okre$laja odmienny czas przetwarzania
danych osobowych, lub przepisy te nakazujq przechowywanie danych osobowych.

7. Osoba, ktérej dane osobowe dotycza, a ktore Broker przetwarza jako Administrator tych danych
ma prawo do:

1) zadania od Administratora dostepu do jej danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania,

2) sprzeciwu wobec przetwarzania,
3) przenoszenia danych osobowych,

4) cofniecia zgody (jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie wylacznie na
podstawie zgody) w dowolnym momencie bez wpltywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

5) wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

8. Broker w oparciu o dane osobowe podejmuje zautomatyzowane decyzje, w tym profilowanie w
zakresie dokonywania analiz i prognoz, majacych na celu poprawe jakosci Swiadczonych ustug oraz
zwiekszenia komfortu korzystania z tych ustug i uzytkowania Serwisu przez osobe, ktérej dane
osobowe dotycza. Powyzsze dotyczy takze plikow cookies, o ktérych informacje dostepne sa pod
adresem: biznes@kuriers.eu

9. Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oso6b fizycznych o r6znym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze, Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne, aby zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku, w tym miedzy
innymi:

1) stosuje zabezpieczenia fizyczne miejsc przechowywania danych osobowych,

2) przeprowadza audyty wewnetrzne swoich struktur,

3) naklada szczegotowe obowiazki na podmioty przetwarzajace na podstawie uméw
powierzenia danych osobowych,

4) udziela pelnomocnictw osobom, ktére maja dostep do Danych Osobowych, oraz
zobowiazuje te osoby do poufno$ci wzgledem tych danych,

10. Broker przetwarza dane osobowe zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz innych
powszechnie obowiazujacych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych.

§13
Rozwigzanie umowy

1. Rozwigzanie umowy, o ktorej mowa w § 4 ust. 1, poza przypadkami okreSlonymi w Regulaminie,
nastepuje w skutek:

1) usuniecia Konta przez Klienta,

2) usuniecia Konta trybie natychmiastowym przez Brokera w przypadku powtarzajacego sie
naruszania Regulaminu przez Klienta, z zastrzezeniem, ze w przypadku, o ktorym mowa w §
7 ust. 3 Regulaminu, jezeli Klient nie dostosuje sie do wezwania, Brokerowi przystuguje prawo
do usuniecia Konta w trybie natychmiastowym,
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3) odstgpienia od umowy przez Konsumenta w terminie 14 dni od jej zawarcia, jezeli
Konsument zlozy w tym terminie o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy na adres e-mail
Brokera: biznes@kuriers.eu, przesle je na adres wskazany § 1 ust. 1 pkt 4 Regulaminu lub w
inny prawnie dopuszczalny sposob przekaze oSwiadczenie Brokerowi, przy czym odstgpienie
w tym trybie moze nastgpic¢ takze przez zlecenie usuniecia Konta. Otrzymanie odstgpienia
zostanie niezwlocznie potwierdzone przez Brokera w wiadomosci przestanej na adres e-mail
Konsumenta powigzany z jego Kontem w Serwisie. Wzor oswiadczenia stanowi Zalacznik nr
2 do Regulaminu. Pouczenie o odstgpieniu od umowy na zasadach okreslonych w niniejszym
punkcie stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

2. Do zachowania terminu wskazanego w ust. 1 pkt 3 powyzej wystarczy wystanie oswiadczenia od
odstapieniu od umowy przed uptywem tego terminu.

3. Prawo odstgpienia od umowy na podstawie ust. 1 pkt 3 powyzej nie przystuguje Konsumentowi,
jezeli Broker wykonat w pelni Ustuge za wyrazng zgodq Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spelnieniu $wiadczenia przez Brokera utraci prawo
odstgpienia od umowy, zgodnie z § 6 ust. 4 Regulaminu.

4. W przypadku rozwiazania umowy stosuje sie § 8 ust. 10 Regulaminu, z zastrzezeniem, ze w
stosunku do Konsumenta wyptata srodkéw nie wymaga odrebnego wniosku Konsumenta
skierowanego do brokera i nastgpi w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Brokera informacji o
odstgpieniu przez Konsumenta od Umowy na podstawie ust. 1 pkt. 3 powyzej.

§ 14
Postanowienia koncowe

1. Broker oraz Klient zwigzani sq tresciag Regulaminu Kuriera obowigzujacymi w dniu ztoZenia
Zamowienia. Klient oraz Broker zwigzani sq treScig Regulaminu obowiazujacego w dniu
potwierdzenia rejestracji (utworzenia Konta) przez Klienta. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3
Regulaminu ponizej, nowy Regulamin jest wigzacy od dnia nastepnego po dniu poinformowania
Klientéw przez Brokera o zmianie Regulaminu.

2. Aktualny Regulamin oraz wersje regulaminéw obowigzujace uprzednio sa powszechnie dostepne
w Serwisie. Klient lub kazdy inny uzytkownik sieci WWW moze pobrac¢ na urzadzenie obstugujace
te sie¢ tres¢ Regulaminu w postaci pliku w formacie pdf.

3. Broker poinformuje Klientéw o zmianie Regulaminu w formie elektronicznej, za posrednictwem
Serwisu oraz na adres e-mail Klienta powigzany z Kontem w Serwisie. Jezeli w terminie 14 dni od
dnia otrzymania powiadomienia o zmianie regulaminu Klient nie ztozy oSwiadczenia o
natychmiastowym wypowiedzeniu umowy, lub w tym czasie nie usunie Konta, uwaza sie, ze
zmiany zostaly przez niego zaakceptowane. Wypowiedzenie umowy nastepuje poprzez
zawiadomienie Brokera o wypowiedzeniu umowy, na podany w powiadomieniu adres e-mail lub
usuniecie Konta w Serwisie. Otrzymanie wypowiedzenia (zlecenie usuniecia Konta) zostanie
niezwlocznie potwierdzone przez Brokera w wiadomosci zwrotnej przestanej na adres e-mail
Klienta, z ktorego Broker otrzymat tres¢ wypowiedzenia.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowiazujace
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy ustawy Kodeks Cywilny.

5. Wykaz zalacznikdw do Regulaminu:

1) Zalacznik nr 1 - Wykaz adresow stron www Kurierow, na ktorych zamieszczone sa
obowigzujace Regulaminy Kurierow,

2) Zalacznik nr 2 - Wzér formularza odstgpienia od umowy dla konsumenta,

3) Zalacznik nr 3 - Pouczenie o odstgpieniu od umowy dla konsumenta.
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6. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1 lipca 2020 r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug

Wykaz adresow stron www Kurierdw, na ktorych zamieszczone sa obowiazujace Regulaminy
Kurieréw

Zatacznik nr 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug brokerskich

Wzor formularza odstgpienia od umowy
dla konsumenta (wg. wzoru stanowiacego Zalacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta
(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm)).

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Kurier Serwis sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
adres:

Nr telefonu: 571805379
Adres e-mail: biznes@kuriers.eu

- Ja/My(™ niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstapieniu od umowy o $wiadczenie Ustug
drogq elektroniczng z Ustugodawca.

- Data zawarcia umowy:

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

- Adres konsumenta(-6w):

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

- Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu $wiadczenia ustug

Pouczenie o odstapieniu od umowy
dla konsumenta (wg. wzoru stanowiacego Zalacznik nr 1 do Ustawy o prawach konsumenta
(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm)).

Prawo odstgpienia od umowy
Majq Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszq Panstwo poinformowac Kurier Serwis sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, nr telefonu: 571805379 adres e-mail: biznes@Xkuriers.eu o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczty, faksem lub poczta elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego Zatacznik nr 3 do
Regulaminu $wiadczenia ustug przez Kurier Serwis sp. z 0.0. , jednak nie jest to obowigzkowe.

Moga Panstwo rowniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne oSwiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej www.turbopaka.pl.
Jezeli skorzystaja Panstwo z tej mozliwosci, przeSlemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta
elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu pfatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panistwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
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